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PRESENTACION

Presentamos con gusto la primera memoria de Voluntariado de la Provincia de Espafia.

Obviamente no es un inicio del Voluntariado en nuestros centros. Existe una larga
tradicion desde los propios inicios de la Congregacion Hermanas Hospitalarias del
Sagrado Corazén de JesUs en incorporar voluntarios para el desarrollo de su Mision
Hospitalaria. Una historia muy acompafnada desde las anteriores Provincias. También se
ha notado de manera positiva el trabajo conjunto que hubo tanto en los tiempos de la
Asociacion como mas recientemente en los afos previos con la Comisién Hospitalarias
de Espana.

Pero es ahora cuando se inicia el camino conjunto como una misma Provincia. Y se puede
afirmar que ha sido un buen comienzo en el que todas las personas implicadas hemos
remado juntos, dirigiendo el barco hacia buen puerto.

Somos conscientes que en 2016 sélo se ha hecho un arranque y que ahora falta por hacer
mucho del trabajo programado hasta el 2018 e incluso después. Es un viaje largo y
seguramente no exento de dificultades, pero lo hacemos con la certeza de que juntos,
con el apoyo de nuestros Fundadores, y bajo la advocacion de Nuestra Sefiora del
Sagrado Corazén de Jesus, se superaran todos los retos, consiguiendo que el
Voluntariado tenga el lugar y el desarrollo que Benito Menni, como voluntario que fue,
habria deseado que tuviera en pleno siglo XXI.

Agradecemos a toda la Comunidad hospitalaria la ayuda que se nos ha dado. A cada
hermana del Gobierno Provincial de la Congregacion y las personas del Consejo de
direccion Provincial que han hecho posible situar adecuadamente el area del
voluntariado en esta nueva realidad de la Provincia de Espania. A las direcciones de los
centros que siempre han facilitado los encuentros y la disponibilidad de sus personas
para el desarrollo del area, tanto a nivel local como provincial. A los miembros de la
Comisién Provincial de Voluntariado que han donado su tiempo y esfuerzo para impulsar
y programar el area en toda la realidad de la Provincia. A los coordinadores locales
quienes son el motor de cada dia y dan respuesta a las necesidades concretas de cada
lugar con la inestimable ayuda de los equipos de nuestros centros. Solamente juntos, en
Comunidad Hospitalaria, seguimos adelante, adelante, adelante.

" 7\1&%

En Madrid, 25 de enero de 2017

Q: E:_ s LYY E_ G
Sor Rosa-M2 sz( D. Alejandro Florit
Consejera Pastoral Director Identidad Hospitalaria
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1. INTRODUCCION

Este afo viene marcado por la creacion de la Provincia de Espaiia en abril. Asi pues al
inicio existian tres realidades diferenciadas pero sumergidas en un proceso de
reestructuracion liderado por la Comisién Hospitalarias de Espafa y a partir de abril se
inicié el camino conjunto bajo una misma realidad canénica.

Asi pues antes existian 3 comisiones de Voluntariado, una en cada Provincia anterior y,
ademas, un grupo de trabajo convocado por dicha Comisién HE que fue creando lazos
de unién y proyectos comunes entre las 3 Provincias. De hecho este grupo propuso ya
un Plan Estratégico a 3 afios para el Voluntariado con una visién de Provincia Unica. Sin
embargo todo ello deberia ser revisado una vez existiese la nueva realidad de la Provincia
de Espana de las Hermanas Hospitalarias.

Esta memoria contempla 3 puntos principales:
e Acciones realizadas desde Provincia
» Principales acciones realizadas en los centros
e Personas implicadas en el area

2. ACCIONES REALIZADAS DESDE PROVINCIA
2.1. ESTRUCTURACION INTERNA DEL AREA DE VOLUNTARIADO

A partir de abril se fue generando la nueva estructura de la Provincia de Espafia y
decidiendo por el mejor posible modelo de gestion de la nueva realidad. Inicialmente se
pensé que esta area fuera responsabilidad de la Consejera de Pastoral del Gobierno
apoyada por la direccion Asistencial y Educativa. Pero como dicha direcciéon se
encontraba vacante, se opt6 por delegarla en la Direccién de Identidad Hospitalaria, y
finalmente qued6 ya asi establecido al menos hasta el proximo Capitulo, manteniendo
una coordinacion fluida, eso si, con la Direccion Asistencial y Educativa cuando existiese.

Tomada esta primera decision de organizacion interna, se continu6 el camino de la
estructuracién interna del area. Una vez disueltas las estructuras preexistentes de las
comisiones provinciales asi como el grupo de la Comision HE, se considerd oportuno y
asi lo aprobé el Gobierno de la Provincia, crear una Comisién Provincial de Voluntariado,
formada por pocos miembros de manera que pudiera ser agil. Se nombraron los nuevos
miembros. Finalmente la Comisién fue formada por una hermana, M? Cristina Santiago
(Clinica Psiquiatrica Padre Menni, en Pamplona) y tres colaboradores: Antonio Molina
(Fundacién Purisima Concepcién, en Granada), Raul Sanchez (Complejo Hospitalario
Padre Menni, en Santander) y Elena Alonso (Centro Neuropsiquiatrico Nuestra Sefiora
del Carmen, en Zaragoza), ademas de la Consejera de Pastoral y la Direccién de Identidad
Hospitalaria.

Esta Comision tiene como objetivos analizar, valorar y planificar lo referente a los temas

referentes al area de Voluntariado en el &mbito provincial. La animacién de los
responsables locales queda también vinculada a la Comisién Provincial siendo canalizada

Memoria 2016 Voluntariado. Pagina 3



por la Consejera de Pastoral y el director de L.H. Las reuniones son bimestrales salvo en
verano y prioritariamente presenciales.

La Comision Provincial de Voluntariado se ha reunido 3 veces en 2016:

22 de junio de 2016
19 de septiembre de 2016
27 de octubre de 2016

2.2. COMUNICACION CON LOS CENTROS DE LA PROVINCIA

Se disefia un primer procedimiento de comunicacién con los centros de la Provincia para
asegurar que la informacién de lo trabajado en la Comision pueda llegar a los centros
que la pertenecen. Los caminos marcados son los siguientes:

Hoja Informativa dirigida a los responsables locales del area de Voluntariado
después de cada reunion de la Comision de forma que se puedan trasladar los
contenidos principales. Se han emitido 3 Hojas Informativas que se adjuntan
en el ANEXO 1.
Comunicacioén directa de la los responsables Provinciales con los coordinadores
o responsables locales.
Encuentro presencial con el equipo de Voluntariado. Se mantuvo un
encuentro con el equipo de Voluntariado de Tenerife el 7 de noviembre de 2016
Comunicacion del Plan Estratégico de Voluntariado. Aprovechando las 1
Jornada Formativa de coordinadores o responsables locales de Voluntariado, se
presento el Plan Estratégico provincial de voluntariado a todos los asistentes, en
alianza con las responsables de la Pastoral Juvenil Vocacional, el dia 28 de octubre
de 2016.
Encuentro formativo anual con el 100% de los coordinadores o responsables
locales del area. Se ha realizado 1 encuentro el 28 de octubre, que por su
alcance se comentara en un punto especifico.
Acogida Provincial de una nueva incorporacion al servicio de coordinacion
del voluntariado local. La Consejera de Pastoral junto al Director de Identidad
Hospitalaria mantuvieron el dia 14 de noviembre una videoconferencia con la
Superiora local y la nueva responsable del drea de voluntariado del centro Pai
Menni (Betanzos) para conocerse mutuamente y hacer la acogida provincial.
Grupos de trabajo ad hoc que puedan crearse para desarrollar determinadas
tareas. Este ano se han creado 2 grupos de trabajo:
o Revision de todos los formatos y procedimientos existentes en la etapa
anterior para consensuar la ultima version y poder implantarlos en el
100% de nuestros centros con criterios homogéneos (Emma Alvarez, del
Centro Benito Menni en Sant Boi, Antonio Molina y Cristina Santiago). Este
grupo tuvo una reunién presencial en Madrid el dia 17 de noviembre.
o Revision de los contenidos y disefio de la WEB en el area del voluntariado,
con 2 personas (Raul Sanchez y Elena Alonso). Este grupo tuvo una
reunion presencial en Madrid el dia 18 de noviembre.
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2.3. DEFINICION DE UN PLAN ESTRATEGICO PROVINCIAL DE VOLUNTARIADO

Se revisa la propuesta del Plan realizada por el Grupo de Trabajo de Voluntariado de la
Comision HE para adecuarlo a los plazos existentes y a la realidad Provincial que
finalmente se ha creado.

Después de consensuarlo en la Comision Provincial, Consejo de Direccién Provincial y
responsables de centros fue aprobado por el Gobierno en el dltimo cuatrimestre del afio.
También se comunicé a todas las Superioras y Gerentes de los centros en el encuentro
que se organizo a finales del afo 2016.

El Plan Estratégico Provincial se adjunta en el ANEXO 2.

Este Plan guia las actuaciones que desde Provincia se irdn acometiendo desde 2016 hasta
el 2018.

2.4.IDENTIFICACION ACTUALIZADA DE LOS COORDINADORES O
RESPONSABLES LOCALES

Una de las primeras cuestiones que se procedié a hacer, fue identificar de un modo
formal a las personas que desempefian la funcién de coordinador o responsable del 4rea
de Voluntariado en cada uno de los centros. Si bien muchos centros tenian a las personas
identificadas otros estaban en un proceso de cambios y no habian llegado a poder
nombrar a una persona que liderase el Voluntariado en el centro. A finales de 2016 el
100% de los centros de la Provincia de Espaiia tienen nombrada a una persona de
manera clara como responsable local del area de Voluntariado.

2.5.ORGANIZACION DEL I ENCUENTRO FORMATIVO PROVINCIAL DE
COORDINADORES Y RESPONSABLES LOCALES DE VOLUNTARIADO

Se convoca el dia 28 de octubre a todas las personas responsables del area de
Voluntariado en los centros en la Sede Provincial. Acuden 32 personas y se implica el
100% de los centros.

En el ANEXO 3 se incluye un resumen de la Jornada.
2.6. COORDINACIONES, CONFERENCIAS Y OTRAS ALIANZAS

e Acuerdo con la Fundacion la Caixa para que sus trabajadores puedan tener una
experiencia de voluntariado en algunos centros nuestros. Participaron de esta
iniciativa los centros Hospital Beata M? Ana, San Miguel (Linea de Rehabilitacion
Psicosocial y Clinica) y Complejo Asistencial Benito Menni.

e Charlas:

o Ponencia a voluntarios, colaboradores y hermanas de Acaman impartida
por la Direccién de Identidad H.: “El voluntariado en Hermanas
Hospitalarias” 7 de noviembre con una participacion de 37 personas.
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3. PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS EN LOS CENTROS
En este apartado se recogen algunas de las acciones realizadas en los centros.
3.1. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO

Seguidamente se resumen algunas de las actividades que se han podido desarrollar en
nuestros centros gracias al apoyo de los voluntarios.

* Acciones enfocadas al ocio fuera del centro:
o Peregrinaciones a Lourdes, Fatima...
o Salidas al pueblo o al ciudad donde esta ubicado el centro
o Excursiones
o Utilizacion de recursos comunitarios: cine, teatro...
e Talleres de ocio o aprendizaje dentro del centro:
o Inglés
o Cultura general y debates de temas de actualidad
o Pintura
o Informatica
o Cine forum
o Huerto, vivero...
o Juegos de mesa y otros (bingo...)
o Arte dramatico y teatro
o Crochet
o Lectura
* Apoyo a la Pastoral
o Taller de reflexion cristiana y espiritualidad
o Taller de oracion
o Acompanamiento a celebraciones religiosas segun el culto de la persona
* Ayuda en movilizacién
o Para acudir a citas médicas
o En Hospitalizaciones fuera del centro
o Para hacer compras personales
o Apoyo en el uso del transporte y potenciacion de la autonomia personal
o Apoyo para acudir a terapias del centro (fisioterapia, terapia
ocupacional...)
e Acompafamiento personalizado
o Escucha
o Conversacion
o Apoyo emocional
e Actividades deportivas
o Campeonatos y entrenamientos (futbol, baloncesto...)
o Actividades acuaticas (surf, piscina...)
o Aerobic
o Pilates
o Bailes
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* Apoyo en actividades antiestigma
o Visitas a centros
o Charlas

En total ha habido una asistencia de unos 4.000 usuarios de nuestros centros en las
diferentes actividades ofrecidas por el voluntariado. Fundamentalmente se trata de un
perfil de personas con trastornos mentales, mayores, con discapacidad intelectual o
con dafo cerebral adquirido.

3.2. COLABORACION CON OTRAS INSTITUCIONES

Nuestros centros colaboran con multiples organizaciones segun sus realidades locales.
Seguidamente se ofrece un breve resumen de los tipos de acuerdos que se mantiene, sin
pretender ser exahustivos.

Fundamentalmente los acuerdos son para:

* Sensibilizacién y / o captacion de voluntarios. Determinadas instituciones nos han
abierto sus puertas para que nuestras personas puedan acudir a sus instalaciones
y poder explicar lo que hacemos, el perfil de las personas que atendemos... De
este modo se pretende sensibilizar a los asistentes a las dificultades que tienen
este perfil de personas que atendemos en nuestros centros, procurando disminuir
el estigma social que suele asociarse a los trastornos mentales, discapacidad
intelectual, etc... Asi mismo en ocasiones se pretende también poder ofrecer la
posibilidad de que los asistentes puedan animarse a hacer una experiencia de
voluntariado en nuestros centros.

¢ Colaboraciéon mutua. Muchas instituciones educativas, religiosas, asociativas o
empresariales desean que sus personas puedan hacer una experiencia de
voluntariado a lo largo de un tiempo. Nuestros centros estan abiertos a que
puedan colaborar sus personas y hacer voluntariado en nuestros centros.

Se han mantenido colaboraciones a lo largo de 2016 con:

¢ Instituciones educativas

o Colegios de Salesianos, Adoratrices, Teresianas, Escolapios, Jesuitas,
Maristas, La Salle, Agustinos, Sagrado Corazén, Filipenses y otros
Institutos de Ensefanza Superior...

o Universidades a través de sus oficinas de voluntariado: Universidad de A
Corufia, Universidad Francisco de Vitoria, Universidad de Malaga,
Universidad de Navarra, Universidad de Cantabria...

e Asociaciones, Fundaciones y otros:

o De voluntariado como Hacesflata.org, Plataforma del Voluntariado

o Asociaciones o Fundaciones locales como: Asociacion Rueiro (Galicia),
Asociacion Cultura Viva Santboiana (Cataluia), Fundacién Marianao
(Cataluna), Tiebel (Zaragoza)...
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e Otros:
o Caritas
Parroquias cercanas a los centros
Delegaciones de pastoral juvenil locales
Obra Social la Caixa
Centro Xanadu
Lares
Etc...

0o O 0 0 0o o

3.3. FORMACION LOCAL A LOS VOLUNTARIOS

La formacion a los voluntarios es considerada fundamental. Se mantiene una acogida
en la que ofrece a la persona que se incorpora informacién sobre nuestra Institucion y
el centro al que va a acudir a hacer voluntariado, sobre sus derechos y deberes, sobre
el perfil de los destinatarios, etc... Pero ademas se fomenta otro tipo de formaciones
avanzadas. Seguidamente se muestran algunos datos:

¢ Numero de acciones locales de formacion: 56
e Horas totales de formacion a voluntarios: 593
« Numero de Voluntarios beneficiados de las acciones formativas: 422

4. PERSONAS IMPLICADAS EN EL AREA DEL VOLUNTARIADO

Seguidamente se ofrecen los datos de las personas implicadas en la gestion del
voluntariado, en total 30 personas (todas ellas con dedicacién parcial al area):

Responsables provinciales Responsables locales

hermanas colaboradores hermanas colaboradores

Y los datos de las personas que hacen posible todo esto, los voluntarios, son los
siguientes:

Nuamero de voluntarios en Hermanas Hospitalarias Espana

1.500 1.235

438 434
= HE—» —

ALINICIO ANO  BAJAS EN EL ALTAS EN EL A FINAL DE TOTAL EN EL
ANO ANO ANO ANO




Y su distribucion segln variables sociodemogréficas es la siguiente:
DISTRIBUCION POR SEXOS

hombres
27%

mujeres
73%

DISTRIBUCION POR EDADES

>65
18%

< 26
39%

46-65
22%

26-45
21%
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